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Het annuleren van je bestelling
Indien je je bestelling wilt annuleren, adviseren wij je zo spoedig mogelijk
contact met ons op te nemen. Dit kan zowel via telefoon: 0318 730 /16 als
email: kpi@kantoorspecialist.nl.

Garantie op nieuw meubilair

Bij aflevering/ophalen van nieuw meubilair, controleer je op eventuele bescha-
digingen. Wanneer de levering aan je verwachting voldoet teken je hiervoor.
Mocht er onverhoopt toch iets niet in orde zijn dan kun je hierover contact met
ons opnemen via 0318 /30 /16 of je meldt het aan onze medewerker die het
product komt bezorgen. De garantie verschilt per product en leverancier. Neem
hiervoor contact met ons op.

Retourneren nieuw meubilair

Mocht je je product(en) willen retourneren, dan kan dit binnen 14 dagen.
Behalve wanneer het product speciaal voor jouw is samengesteld. Denk
bijvoorbeeld aan een specifieke stofkleur die je hebt gekozen. Wij storten het
betaalde bedrag binnen 14 dagen na ontbinding van de overeenkomst terug.
Als het product nog in de originele verpakking zit, wordt het volledige bedrag
gecrediteerd. Als het bestelde artikel uit de originele verpakking gehaald is, zal
er 70% van het aankoopbedrag gecrediteerd worden. 30% zal als dervingskos-
ten worden gezien. Daarnaast worden de kosten van de retourzending in reke-
ning gebracht voor de klant. De kosten voor de retourzending kunnen variéren
afhankelijk van het formaat en gewicht van het product.

Retourneren meubilair uit de showroom/opruiming

Meubilair uit onze showroom of uit de opruiming kan helaas niet geretour-
neerd worden.
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. Het aanmelden van retouren kan uitsluitend per email naar
kpl@kantoorspecialist.nl. Alle aanvragen anders ingediend kunnen we niet in
behandeling nemen.

. Producten moeten ongebruikt en in originele, onbeschreven, onbescha-
digde verpakking binnen 14 dagen na ontvangst geretourneerd worden.

. Kopie van de factuur of de orderbevestiging moet worden bijgesloten.

. De retouraanvragen, ontvangen op werkdagen voor 15.00 uur, worden

dezelfde dag in behandeling genomen. De Kantoorspecialist streeft ernaar om
alle klachten binnen 15 werkdagen verwerkt te hebben. In de praktijk betekent
dit dat het voor jou dan administratief en financieel afgehandeld is.

. Wanneer je retourakkoord hebt ontvangen van De Kantoorspecialist, en
je hebt aangegeven dat je de goederen afgehaald wilt hebben, dan zorgen wij
ervoor dat het afgehaald wordt en geretourneerd wordt. Dit gebeurt door eigen
vervoer, DHL, GLS of bij een pallet door Van Eck Logistics.

. Als er bij ophalen niemand aanwezig is of het pakket is op het adres niet
bekend, dan brengen wij je op de hoogte en zullen wij de transportkosten aan
je doorberekenen.

. De goederen dienen binnen vier weken, nadat je een retourakkoord hebt
ontvangen, door ons te zijn ontvangen. Als deze periode verstreken is, kunnen
we retournering helaas niet meer in behandeling nemen en zal hij gesloten
worden.
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